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Граждане РФ:  

• пользующиеся электронными интернет-сервисами – около 50 млн. 

человек 

• не пользующиеся – около 92 млн. человек 
 

64,8% 

35,2% 

По данным РАРИО, 2011 
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Текущая ситуация 
 
  Развитие и внедрение систем «электронного 
правительства» требует  доступа к ИКТ  
подавляющей части населения 
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Текущая ситуация 
 

25-33 % обратившихся предпочли канал SMS 

коммуникации 

+ 
SMS как коммуникационный канал  используется 
в 5-7 раз чаще чем Интернет 

= 
Канал обратной связи с людьми 
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А как у них? 
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Национальное агентство по окружающей среде 
(НФИ) Сингапура 

«Отправь SMS с обратной связью по вопросам 
окружающей среды:» 

– размножения комаров 

– грязные туалеты 

– засорение 

– задымление 

– негигиеничных обработки пищевых продуктов 



Что еще можно? 
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«Отправь SMS с обратной связью по вопросам 
окружающей среды:» 

– Мониторинг цен  

– Мониторинг состояния улиц (Росяма) 

– Лесные пожары 
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Организаторы:  

Российское Агентство развития 
информационного общества  
  
 
 
 

Фонд развития  
электронной демократии 

 
 

Crowdsourcing 
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Спасибо за внимание! 
 
Тактаев Станислав 
Александрович 
 
 
Директор специальных проектов  
Российского Агентства развития 
информационного общества 
РАРИО 
 

taktaev@rario.ru 
 
790-28-79 
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